
   
 

   
 

 
 

 

Afspraken ouders en school 
Op de Oranje Nassau School vinden we het belangrijk dat er een positief werkklimaat is. 
Wij hebben daarom een aantal positieve gedragsregels met elkaar afgesproken over de 
wijze waarop ouders (lees: ouder(s)/verzorger(s)) en school met elkaar omgaan. Deze 
regels maken duidelijk wat we van elkaar verwachten en wat ieders 
verantwoordelijkheden zijn. Ouders, leerlingen en school kunnen elkaar hierop 
aanspreken. 

 
Wat kunnen ouders van de school verwachten? 

− De school respecteert de ouders.  
− De school werkt aan een goed pedagogisch klimaat, zodat de leerlingen zich 

veilig en vertrouwd voelen.  
− De school werkt met een gedragsprotocol om het pesten op school tot een 

minimum te beperken. 
− We zorgen voor een veilige sfeer door grensoverschrijdend gedrag op een nette 

manier zorgvuldig aan te pakken. Daarin werken we samen met elkaar. 
− Het onderwijsaanbod wordt afgestemd op de ontwikkeling van het kind.  
− De school zorgt in overleg met ouders voor externe hulp, wanneer wij niet of 

onvoldoende in staat zijn om de juiste begeleiding te geven die nodig is voor de 
ontwikkeling van het kind. 

− Leerkrachten zorgen voor een goede verdeling van de aandacht voor alle 
leerlingen in de groep. 

− De school gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke gegevens van ouders en 
kinderen, in overeenstemming met de AVG-wetgeving.  

De school zorgt voor een goede communicatie met ouders. Dit doen wij op een 
correcte en respectvolle manier. Wij gebruiken hiervoor: 

− de schoolapp Parro; 
− de tweewekelijkse nieuwsbrief via de mail en Parro; 
− een hand-out met specifieke informatie over het onderwijs per jaargroep; 
− een informatiebrief voor nieuwe leerlingen; 
− inloopmomenten in iedere groep op vaste dagen vóór schooltijd; 
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− een kijkochtend in de klas aan het begin van ieder schooljaar; 
− een actuele website; 
− een actuele, digitale schoolgids (te vinden op de website); 
− ONS Schoolplan voor 4 jaar (te vinden op de website); 
− een startgesprek met de leerkracht aan het begin van ieder schooljaar; 
− tien-minuten gesprekken met de leerkracht in november (voortgangsgesprek), 

februari en juni (rapportgesprekken); 
− adequaat e-mailverkeer; 
− telefonisch contact als daarvoor aanleiding is; 
− een afspraak op school met de leerkracht of met de directie als daarvoor 

aanleiding is. Deze afspraak wordt (indien mogelijk) binnen een week gemaakt.  

 

Wat verwacht de school van ouders? 

− De ouders respecteren de school. 
− De ouders zorgen ervoor dat ze op een positieve, respectvolle manier met hun 

kind(eren) over school en de leerkracht praten en hen een positieve 
schoolhouding bijbrengen. 

− De ouders zorgen ervoor dat ze op een positieve, respectvolle manier met 
andere ouders over school en de leerkracht praten (ook op sociale media). 

− De ouders zorgen ervoor dat ze begrip tonen voor het gedrag van kinderen met 
een speciale onderwijsbehoefte. 

− De ouders zijn aanspreekbaar op hun omgang met andere kinderen. Ook 
wanneer zij vinden dat hun eigen of andere kind(eren) onrecht wordt aangedaan. 
We zorgen samen voor een veilige sfeer door grensoverschrijdend gedrag op een 
nette manier zorgvuldig aan te pakken.  

− De ouders zorgen ervoor dat ze tijdig en op gepaste wijze relevante informatie 
over hun kind(eren) of gezinssituatie doorgeven aan school.  

− De ouders zorgen ervoor dat ze belangstelling tonen voor de ontwikkeling van 
hun kind(eren) door aanwezig te zijn op ouderavonden, informatie-avonden en 
minimaal twee keer per jaar bij tien-minutengesprekken.  

− De ouders melden zich minimaal een dag van tevoren als ze niet op een 
oudergesprek kunnen komen en minimaal een half uur van tevoren als ze niet op 
tijd kunnen komen.  

− De ouders zorgen in overleg met de school voor externe hulp, wanneer zij niet of 
niet voldoende in staat zijn om de juiste begeleiding te geven die nodig is voor de 
ontwikkeling van hun kind(eren).  

− De ouders zorgen ervoor dat hun kinderen op tijd op school zijn. 
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− De ouders zorgen ervoor dat hun kinderen voldoende uitgerust op school 
komen. 

− De ouders zorgen ervoor dat hun kinderen voldoende (gezond) eten en drinken 
bij zich hebben voor het 10-uurtje en de lunch. 

− De ouders zorgen ervoor dat hun kinderen gymkleding en goed passende 
gymschoenen bij zich hebben op de dagen dat de groep gaat gymmen. 

− De ouders zien erop toe dat hun kinderen hun huiswerk maken (voor zover van 
toepassing). 

− De ouders zien erop toe dat hun kinderen de leerplicht nakomen. 
− De ouders zorgen ervoor dat hun kinderen deelnemen aan schoolactiviteiten en 

vieringen.  

 

De ouders communiceren op een correcte en respectvolle 
manier met de school.  

Eén van de belangrijkste afspraken hierbij is, dat de ouders hun zorgen of eventuele 
ongenoegen niet via schriftelijke kanalen als Parro en mail delen, maar vragen om een 
afspraak.  

De ouders gaan met hun vragen of zorgen over hun kind(eren) in eerste instantie naar de 
leerkracht. We zoeken een oplossing die goed is voor alle betrokkenen en die recht doet 
aan de situatie. 

Voor specifieke vragen kunnen ouders terecht bij: 

− Klassenzaken: leerkracht van uw kind  
− Sociale veiligheid: kanjercoördinator — Leon Ploem l.ploem@onsschool.nl 
− Resultaten/toetsing: intern begeleider  

 groep 1/2  Danielle van Zanten d.vanzanten@onsschool.nl 
 groep 3/4/5  Esther Postma e.postma@onsschool.nl 
 groep 6/7/8  Heleen Jonker h.jonker-oortgiesen@onsschool.nl 

− Inschrijven/verlofaanvraag: info@onsschool.nl 
− Overige zaken: bouwcoördinator 

 groep 1/2   Lianne Buisman l.buisman@onsschool.nl 
 groep 3/4/5  Juliette Schaar j.schaar@onsschool.nl  

          of Manon Franssen m.franssen@onsschool.nl  
 groep 6/7/8   Esmee Eilander e.eilander@onsschool.nl  

− Overblijven: verblijfcoördinator — Bianca van der Laarse  
     b.vanderlaarse@kinderopvanghaarlemmermeer.nl 
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Met vragen of zorgen die niet door één van bovenstaande personen beantwoord of 
opgelost kunnen worden, kunnen ouders contact opnemen met de directie voor een 
afspraak.  

Samen zorgen wij voor een prettige werksfeer en goed onderling vertrouwen! 

 

Kort maar krachtig: 

 

      Samen praten = samen groeien 
We houden van open en respectvolle communicatie, van beide kanten. 

         Mail en Parro? Top voor info, niet voor zorgen! 
Wilt u iets bespreken? Maak even een afspraak – we luisteren graag. 

  App-groep voor ouders: praktisch en positief houden 
Deze app-groep is bedoeld voor het delen van praktische klasinformatie – geen 
discussies of meningen over klassenzaken. 

      We luisteren, u ook? 
Respect en begrip vormen de basis van elk goed gesprek. 

 


